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ChuySn: ·····

Luu hi) s(}sO: r;;;;~..;;:~~·i(it T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thong 6 nom 2015;

Can cu Nghi dinh s6 201200SIND-CP ngay 14 thong 02 nam 2008 cua
Chinh phil v~ tiep nhdn, xu If phan anh, kdn nghi cua ca nhdn, t6 chuc a6i voi
cdc quy dinlt hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 63120101ND-CP ngay 08 thong 6 nam 2010 cua
Chinh phil v~kidm soat thi: tuc hanli chinh va Nghi dinh s6 92120171ND-CPngay
07 thong 8 nam 2017 cua Chinh phil v~ viec sua a6i, b6 sung mot s6 ai~u cua cdc
Nghi dinh lien quan ain ki~msoat thu tuc hanh chinh;

Can cu Thong tu s6 02120171TT-VPCP ngay 30 thang 10 nam 2017 cila
Vanphong Chinh phil huang ddn v~ nghi¢p V1:lki~m soat thil t1:lChanh chinh;

Thea a~ nghi cila Chanh Vanphong UEND tinh.

QUYETDINH:

Di~u 1.Ban h~mhkern thea Quy&tdinh nay Quy ch&ti&pnh?n, xu ly phan
anh, ki&nnghi vS quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Hai Duong.

Di~u 2. Quy&t dinh nay c6 hi~u h,rckS tu ngay 15 thang 10 nam 2018 va
thay th&Quy&tdinh s6 04/20 14/QD-UBND ngay 20 thang 01 nam 2014 cua Uy
ban nhan dan tinh Hai Duong ban hanh Quy ch&ph6i hQ'Pti&pnh?n, xu ly phan
anh ki&nnghi vS quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Hai Duong.

Di~u 3.,Chanh Van phong -Oyban nha~ dan tinh, Thu truemg cac Sa, ban,
nganh th';9c Uy ban r:han dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huy~n, thi xa,
thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuOng, thi tr~n va cac ca nhan, t6
chuc c61ien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy&tdinh nay.r.tL__

TM. UY BAN NHAN DAN
~""~?l TICHNO'inhan:

- Nhu di€u 3;
- Van phong Chinh phu (dS hie);
- Cve KTVB (B9 Tu phap);
- TT Tinh uy; TT HDND tinh;
- Truong doan DB Qu&e hQi tinh;
- CM tjeh, cae PCT UBND tinh;
- Lanh d~o VP UBND tinh;
- Trung tam C6ng ngh~ thOng tin;
- Luu: VT. KSTTHC (2), Tr, (50b)t/
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QUYCHE
Ti~p nh~n, Xlr ly phan anh, ki~n ngh]

v~ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Hai Duong
(Ban hanh. kem thea Quyit dinh s6LJ 12018IQD-UBND

ngay OUhang 10 nam 2018 cua Uy ban nhdn dan tinh Hid Duong)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di~u 1.Pharn vi di~u chinh, d6i nrong ap dung

1. Pham vi diSu chinh
a) Quy che nay quy dinh trach nhiem ph6i hop gifra Van phong -Oyban

nhan dan tinh voi cac sa, ban, nganh thuoc -Oyban nhan dan tinh (sau day viit
tat la cdc Sa), -Oyban nhan dan cac huyen, thi xii, thanh ph6 (sau day viit tat la
Uy ban nhdn dan cap huy¢n), -Oyban nhan dan cac xii, phuong, thi tran (sau day
viit tat la Uy ban nhdn dan cap xii) va cac co quan nha nuoc co lien quan trong
viec ti@pnhan, xu 1yphan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh
chinh thuQc ph<ilmvi qufm 1ycua -Oyban nhan dan tinh va Chu tich -Oyban nhan
dan tinh.

b) Quy ch@nay khong ap d\lng d6i vai vi~c ti@pnh~n dan thu khi@un<ili,
t6 cao va huang d~n, giai dap phap 1u~t.

2. B6i tm;mgap d\lng
Quy ch@nay ap d\lng d6i vai cac co quan hanh chinh nha nuac, can bQ,

cong chuc trong cac co quan hanh chinh nha nuac c6 ti@pnh~n, xu 1yphan anh,
ki@nnghi, tham gia khai thac su d\lng H~ th6ng thong tin ti@pnh~n phan anh,
ki@nnghi; cac ca nhan, t6 chuc co phan anh, ki@nnghi vS quy dinh hanh chinh.

Di~u 2. Nguyen t~c ph6i hgp xi'r ly phan anh, ki~n nghi
1. Vi~c ph6i hgp ti@pnh~n, xu 1yphan anh, ki@nnghi duqc thlJc hi~n tren

co sa nQi dung phan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh.
2. BS cao trach nhi~m nguai dUng d§.ucac co quan hanh chinh nha nuac

vS vi~e ti@pnh~n, xu 1yphan anh, ki@nnghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh
hanh chinh.

, 3. Bam bao SlJp~6i hqp ch~t che, th6ng nh~t trong vi~c xu 1yphan anh,
kien nghi cua ca nhan, to ehuc.

4. Tuan thu nghiem quy trinh, thu t\lC ti@p,nh~n, xu I).''va cong khai k@t
qua xu ly phan anh, kiSn nghi eua ca nhan, t6 chue.

5. Bam bao cong khai, minh b<ilch,khach quan, trung thlJc.
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Churrng II
QUY DINH cu THE

Di~u 3. NQi dung va hinh tlnrc phan anh, ki~n nghi

1. NQi dung phan anh, kien nghi

a) Hanh vi cham trS, gay phien ha hoac khong thirc hien, thuc hien khong
dung quy dinh cua can bo, cong chirc trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Nhtrng co chS, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hop voi thuc
tS, khong d6ng bQ, khong thong nhat, khong hop phap, trai voi cac diSu uoc
quoc tS rna Viet Nam ky kSt hoac gia nhap;

c) Nhirng giai phap, sang kien ban hanh moi quy dinh vS co che, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lien quan dSn hoat dong san xuat, kinh doanh va doi
song cua nguoi dan.

2. Hinh thirc phan anh, kiSn nghi

a) Tru<mg hgp gui qua H~ th6ng tiSp nh~n, tra lo'i phan anh, kiSn nghi. Ca
nhan truy c~p van dia chi https:llnguoidan.chinhphu.vn/; cac t6 chilc, doanh
nghi~p truy c~p van dia chi https:l/doanhnghiep.chinhphu.vn! dS gui phan anh,
kiSn nghi.

b) TruOng hgp gui dSn cO'quan: C6 thS trvc tiSp ho~c gui dSn Van phong
Uy ban nhan dan tinh, s6 45, ph6 Quang Trung, phuOng Quang Trung, thanh
ph6 Hai DUO'llg,tinh Hai Duang.

c) Truong hgp di~n tho9.i: S6 di~n tho9.i chuyen dung tiSp nh~n phan anh,
kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc: (0220) 3855009; 3855008.

d) Truong hqp gui qua thu di~n tu: Dia chi thu di~n tu (Email):
haiduongkstthc@gmail.com.

Di~u 4. Trach nhi~m cua Van phong Dy ban nhan dan dnh

1. Tham muu giup Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
tiSp nh~n, phan lO9.i,xu ly va tra loi phan anh, kiSn nghi thea quy dinh:

a) Lam d~u rn6i tiSp nh~n, phan lO9.i,xu ly, tra loi cong khai kSt qua giai
quYSt m9i phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chilc vS quy dinh hanh chinh
thuQc th~m quySn, ph9.m vi, chilc nang quan ly cua Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh trong cac truOng hgp nhu:

- Cac phan anh, kiSn nghi vS nQi dung quy dinh hanh chinh lien quan dSn
hai hay nhiSu cO'quan hanh chinh nha nuac khac nhau rna cac cO' quan nay
khong th6ng nh~t du<)'cphuO'ngan giai quySt.

- Cac phan anh, kiSn nghi da du<)'ccac Sa, Uy ban nhan dan cac c~p giai
quySt ho~c chi d9.o giai quySt nhung ca nhan, t6 chilc v~n tiSp t\lC phan anh,
kiSn nghi.
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_ Cac phan anh, kiSn nghi thuoc tham quyen quyet dinh cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

b) Giup Uy ban nhan dan tinh phoi hQ'P voi Van phong Chinh phu quan
ly, khai thac va van hanh H~ thong thong tin tiep nhan, xu 1y phan anh, kien
nghi vS quy dinh hanh chinh. Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh giai quyet, cong khai kSt qua giai quyet moi phan anh, kiSn
ngh] do Van phong Chinh phu chuyen dSn dam bao kip thai, chinh xac, cong
khai va phil h91' voi quy dinh cua phap luat hien hanh.

2. Danh gia, phan loai phan anh, kien nghi

a) Truong hQ'P phan anh, kien nghi khong thuoc tham quyen xu 1;' cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh thi trong thai han khong qua 05 ngay lam vi~c
k~ tu ngay tiSp nh~n, Van phong Uy ban nhan dan tinh co van b~m chuy~n dSn
cO' quan, nguai co th~m quySn giai quySt thea quy dinh, d6ng thai thong bao
b&ng van ban cho ca nhan, t6 chuc biSt.

b) Truang hQ'Pphan anh, kiSn nghi khong bao dam mQt trong cac yeu c~u
quy dinh t~i DiSu 5 va DiSu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vS tiSp nh~n, xu 1;'phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6
chuc d6i vai cac quy dinh hanh chinh (sau day viit tlit fa Nght dtnh s6
2012008IND-CP) va Khocln 3 DiSu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cac nghi dinh lien
quan dSn ki~m soat thu t\lC hanh chinh (sau day viit tlit fa Nght dtnh s6
9212017IND-CP), Van phong Uy ban nhan dan tinh co van ban tra lai neu ro 1;'
do khong giai quYStcho ca nhan, t6 chuc biSt trong thai h~ 2 ngay lam vi~c k~
tu ngay nh~n dUQ'cphan anh, kiSn nghi·

3. Tren cO'sa kSt qua danh gia, phan 1o~iphan anh, kiSn nghi cua ca nhan,
t6 chuc vS quy dinh hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh chuy~n dSn
cac cO'quan co th~m quySn giai quySt C\lth~ nhu sau:

a) D6i vai phan anh, kiSn nghi vS hanh vi khong tuan thli cac quy dinh
hanh chinh cua can bQ, cong chuc, cO'quan hanh chinh nha nuac:

Phan anh, kiSn nghi vS hanh vi cua can bQ, cong chuc, cO'quan nha nuac
thuQc cac Sa, Uy ban nhan dan c~p huy~n, Uy ban nhan dan c~p xa, van ban
chuy~n xu 1;' phan anh, kiSn nghi gui cho thu truang cO'quan, dan vi do d~ giai
quyst va bao cao kSt qua giai quySt thea quy dinh. Chu tich Uy ban nhan dan
c~p huy~n chi d~o Chu tich Uy ban nhan dan c~p xa giai quyst va bao cao kSt
qua giai quYStthea quy dinh.

b) D6i vai cac phan anh, kiSn nghi vS nQidung quy dinh hanh chinh:

- ,Truang hQ'pthuQc th~m quYSnban hanh cua cC!quan Trung uang, Van
phong Uy ban nhan dan tinh tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh co
van ban gui cO'quan Trung uO'ngd~ kiSn nghi giai quYStthea th~m quySn.



4

- Truong hop thuoc tham quyen ban hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Hoi
d6ng nhan dan tinh nhung do Uy ban nhan dan tinh dS nghj, van ban dS nghi xu
Iy phan anh, kiSn nghi duoc giri cho cac Sa quan Iy chuyen nganh dS tham muu,
bao cao Uy ban nhan dan tinh phuong an xu Iy thea tham quyen.

- Truong hop cac phan anh, kien nghi vS quy dinh hanh chinh, hanh vi d6i
voi cac co quan nha mroc do co quan Trung uong quan ly va cac dan vi true
thuoc dong tren dia ban tinh Hai Duong thi Van phong Uy ban nhan dan tinh co
trach nhiern tiep nhan, phan loai phan anh, kiSn nghi; tham muu cho Chu tich
Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyet va cong khai kSt qua tra Ioi; gui kSt qua
giai quyet dSn co quan chu qWlna Trung uO'ngthea ph~m vi, chuc nang quan IY.

4. Truong cac phan anh, kiSn nghi duqc gui thong qua H~ th6ng thong tin
do Van phong Chinh phu quan Iy, Van phong Uy ban nhan dan tinh tiSp nh?n,
phan lo~i, xu Iy phan anh, kiSn nghi thea quy trinh quy dinh t~i DiSu 29 Thong
tu s6 0212017ITT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phu
huang d~n vS nghi~p V\lkiSm soM thu t\lChanh chinh (sau (Jay viit tlit fa Thong
tusb 0212017ITT-VPCP).

5. Theo d5i, don d6c, kiSm tra vi~c xu Iy phan anh, kiSn nghi cua cac Sa,
Uy ban nhan dan c~p huy~n, Uy ban nhan dan c~p xa. Kip thai tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhung bi~n phap c~n thiSt d~ ch~n chinh ky
cuO'ng,ky Iu?t hanh chinh trong vi~c tiSp nh?n, giai quySt thu t\lChanh chinh va
xu Iy phan anh' kiSn nghi cua ca nhan, t6 chirco

f)i~u 5. Trach nhi~m ciia cae SO-,Dy ban nhan dan c~p huy~n, Dy ban
nhan dan c~p xa

1. Cong khai thong tin tiSp nh?n phan anh, kiSn nghi vS quy dinh hanh
chinh t~i BQph?n MQt cua thea quy dinh cua Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP va
Ph\lI\lC kem thea Quy chS nay.

2. TiSp nh?n van ban do Van phong Uy ban nhan dan tinh chuySn dSn va
trvc tiSp tiSp nh?n phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc khi c6 yeu c~u.

a) Truo'ng hqp thuQc th~m quYSngiai quySt thi thu truang cO'quan, dan vi
giai quYStva bao cao kSt qua giai quySt thea quy dinh t~i Kh'oan 5 DiSu nay;

b) Truong hqp khong thuQc th~m quYSn giai quYSt thi trong thai h~n 02
(hai) ngay lam vi~c, kS til ngay tiSp nh?n, thu truang cO'quan co trach nhi~m
thong bao ho?c huang d~n ca nhan, t6 chuc gui dSn Van phong Uy ban nhan dan
tinh thea hinh thuc quy dinh t~i Khoan 2 DiSu 4 Quy chS nay dS giai quySt.

3. Giai quYSt phan anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh
hanh chinh trong ph~m vi th~m quySn; xu I)' phan anh, kiSn nghi vS hanh vi
cua can bQ, cong chuc (do co hanh vi chgm chi, gay phitn ha ho(lc khong
th'l!Chi¢n, th1;fchi¢n khong dung quy dfnh hanh chinh cua co quan hanh chinh
nha nuac) thuQc quySn quan IY. Tn,rc tiSp ho?c ph6i hqp vai Van phong Uy
ban nhan dan tinh cling lam vi~c vai ca nhan, t6 chuc d~ lam r5 cac nQi dung
phan anh, kiSn nght.
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Trong thai han 10 (muoi) ngay lam viec, kS tir ngay tiep nhan phan anh
kiSn nghi, co quan co trach nhiem xu ly va bao cao kSt qua giri vS Van phong
Uy ban nhan dan tinh.

4. Lira chon hinh thirc xu 1y phan anh, ki~n nghi thea quy dinh tai DiSu 15
Nghi djnh s6 20/2008IND-CP. Truong hop phan anh, kien nghi plnrc tap, lien
quan dSn nhieu co quan, dan vi, chinh quyen dia phuong hoac nhung phan anh,
kien nghi chua thong nh~t duoc phirong an giai quyet thi trong thai han 03 (ba)
ngay lam viec kS tir ngay tong hop xong cac y kiSn chua thong nh~t, co quan
chu tri xu ly phan anh, kien nghi co trach nhiem phoi hop voi Van phong Uy
ban nhan dan tinh dS thong nhat phuong an giai quyet;

Truong hqp nhung phan anh kiSn nghi phuc t?P ho~c phan anh, kiSn nghi
da duqc Van phong Uy ban nhan dan tinh cling co quan, dan vi chu tri xu ly
phan anh, kiSn nghi th6ng nh~t phuang an giai quySt nhung ca nhan, t6 chuc
khong d6ng y thi Thu truang cac co quan, dan vi chu tri giai quySt phan anh,
kiSn nghi ph6i hqp vai Van phong Uy ban nhan dan tinh trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh phuang an giai quySt.

5. Trong thai h?n 02 (hai) ngay lam vi~c, kS tu ngay giai quySt xong phan
anh, kiSn nghi co quan duqc giao giai quySt phan anh, kiSn nghi phai tra lai kSt
qua cho ca nhan, t6 chuc co ph~manh, kiSn nghi biSt, d6ng thai bao cao kSt qua
giai quYStgui vS Van phong Uy ban nhan dan Hnh dS t6ng hqp.

f)i~u 6. Cong khai k~t qua Xlr ly, phan anh, ki~n ngh!

1. Co quan duqc phan cong giai quySt, tra lai phan anh, kiSn nghi cua ca
nhan, t6 chuc co trach nhi~m cong khai kSt qua giai quySt thea quy dinh t?i DiSu
19Nghi dinh s6 20/2008IND-CP.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh co trach nhi~m cong khai kSt qua xu
ly phan anh, kiSn nghi tren C6ng thong tin di~n tu cua tinh va tren H~ th6ng
thong tin tiSp nh?n, xu ly phan anh, kiSn nghi·

Di~u 7. Ch~ dQ thong tin, bao cao
1. Cac So, Uy ban nhan dan c~p huy~n, c~p xa dinh ky hang quy (3

thang/l~n) va m9t nam ho~c d9t xu~t bao cao Uy ban nhan dan tinh tinh hinh,
k~t qua tiSp nh?n, xu 1yphan anh kiSn nghi g~n vai bao cao tinh hinh, kSt qua
th1,l'chi~n nhi~m V\l kiSm soat thu t\lChanh chinh thea quy dinh t?i DiSu 60 va
DiSu 61 Thong tu s6 02/20 17/TT-VPCP.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh t6ng hqp trinh Chu tich Uy ban nhan
dat; tinh bao cao Van phong Chinh phil, Thli tuang Chinh phu dinh ky ho~c d9t
xuat thea quy dinh t?i DiSu 60 va DiSu 61 Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP.
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ChuongHl . "
.,

TO entre TRUe HIEJN. . ,. .

f)i~u 8. f)i~u khoan thi hanh . .
? ' I. .'" \ , ?

1. Thu tnrong cac Sa, Chu tich Uy-ban nhan dab"cap huyen, Chu tich Uy
ban nhan dan c~p xa co trach nhiern triSn khai, thirc hien Quy chS nay.

2. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh thea doi, don d6c, kiem tra viec
thirc hien Quy chS nay. Trang qua trinh triSn khai thirc hien neu co kho khan,
vuong mac cac ca quan, dan vi, ca nhan, t6 chirc phan anh vS Uy ban nhan dan
tinh (qua Vanphong Uy ban nhdn dan tinh) dS kip thai giai quySt."I.t__
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uuLl)C:
~N PHAN ANH, KIEN NGHI

.' . H HANH CHINH
," 't dinh s61J, 12018IQD-UBND

~~4.·· ~ 'a Uy ban nhdn dan tinh Hid Duong)
./

Van phong UBND tinh Hai Duong mong nh~n duoc phan anh, kien nghi
cua ca nhan, t6 chirc v~ quy dinh hanh chinh thea cac nQidung sau Gay:

_Nhimg vuong mac cu th~ trong thuc hien quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham trS, gay phien ha hoac khong thuc hien, thirc hien khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bQ, c6ng chuc nha nurrc nhu: tir choi thuc hien, keo
dai thoi gian thuc hien thu tuc hanh chinh; tlJ'1 yeu cau, b6 sung, dat them h6 so,
gi~y to ngoai quy dinh cua phap lu~t; sach nhieu, gay phien ha, dun d~y trach
nhiem; khong niern ySt c6ng khai, minh bach thu tuc hanh chinh hoac niem ySt
c6ng khai khong d~y du cac thu t\lChanh chinh t?i noi giai quySt thu t\lc hanh
chinh; thu t\lChanh chinh duqc niem ySt c6ng khai da hSt hi~u IlJc thi hanh ho~c
trai v6i nQi dung thu t\lc hanh chinh duqc dang tai tren co sa du li~u qu6c gia v~
thu t\lChanh chinh... . ,

_ Quy':dinh hanh chinh kh6ng phu hqp vai thlJc tS; kh6ng d6ng bQ, thiSu
th6ng nh~t; kh6hg hqp phap ho~c trai v6i cac di~u uac qu6c tS ma Vi~t Nam dfi
k'1kSt ho~c gia nh~p; nhfrng v~n d~ khac lien quan dSn quy dinh hanh chinh.

_B~ xu~t phuong an xu 1'1nhfrng phan anh neu tren ho~c co sang kiSn ban
hanh m6i quy dinh hanh chinh lien quan dSn ho?t dQng kinh doanh, dai s6ng
nhan dan.

Philn anh, ki~n ngh! dU'Q'cti~p nh~n theo IDQttrong cac hinh thu'c sau:
_Gui qua H~ th6ng tiSp nh~n, tra lai phan anh, kiSn nghi cua ca nhan t?i

dia chi: https:llnguoidan.chinhphu.vn ho~c H~ th6ng tiSp nh~n, tra lai phan anh,
kiSn nghi cua t6 chuc, doanh nghi~p t?i dia chi: https:lldoanhnghiep.chinhphu.vn

_ Gui dSn co quan: Van phong Uy ban nhan dan tinh, s6 45, ph6 Quang
Trung, phuang Quang Trung, thanh ph6 Hai Duong

_S6 di~n tho?i: (0220) 3855008; 3855009 ho~c FAX: (0220) 3853601

_Bia chi thu di~n tu (Email):haiduongkstthc@gmail.com

LU'u y:
_Phan anh, kiin nght phai su dl;1ngngon ngi1'tdng Vi¢t; ghi ro n9i dung

phan anh, kiin nghi
_ Ghi ro ten, ata chi, s6 ai¢n thogi (ho¢c ata chi thu tin) cua ca nhan, t6

chuc co phan anh, kiin nght
_Khong tiip nh(m phan anh, kiin nght lien quan ain khdu ngi, t6 cao va

giai quyit khiiu ngi, t6 cao.


