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UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

Céin-eirbudt TS chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thdng 02 nam 2008 cua
Chinh phi vé tiép nhdn, xi Iy phan dnbh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chirc doi voi
cdc quy dinh hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu vé viée sira déi, bé sung mot sé diéu clia cdc
Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Thong twe s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nam 2017 cua
Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cita Chdnh Vén phong UBND tinh.

QUYET PINH:

{}iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 10 nam 2018 va
thay thé Quyét dinh s6 04/2014/QD-UBND ngay 20 thang 01 nam 2014 cta Uy
ban nhan dan tinh Hai Duong ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhén, xtr Iy phan
4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truéng cdc S&, ban,
nganh thudc Uy ban nhén dan tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, phuong, thi trAn va cac ca nhan, to
chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. I

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- Van phong Chinh phu (dé b/c);
- Cuc KTVB (B9 Tu phép);

- TT Tinh iy; TT HDND tinh;

- Trudng doan DB Quédc hdi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdm Cong ngh¢ thong tin;

- Luu: VT. KSTTHC (2), Tr, (50b)v/

guyen Dwong Thai



UV BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH HAI DUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy phin anh, kién nghi
v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 £3 /2018/0D-UBND
ngay OLthdng 10 ncim 2018 ciia Uy ban nhén dén tinh Hai Duong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop gilta Van phong Uy ban
nhan dan tinh véi céc s&, ban, nganh thude Uy ban nhén dén tinh (sau ddy viét
tit 1a cdc S6), ny ban nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phé (sau day viét tdt la
Uy ban nhén ddn cdp huyén), Uy ban nhan dén céc x4, phuong, thi tran (sau day
viét tit la Uy ban nhdn dan cdp xd) va céc co quan nha nudc co lién quan trong
viéc tiép nhan, xr ly phan éanh, kién nghi ctia c4 nhan, td chtic vé quy dinh hanh
chinh thudéc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhén
dan tinh.

b) Quy ché nay khéng 4p dung d6i voi viée tiép nhan don thu khiéu nai,
t§ cao va huéng dan, giai dap phap luat.

2. Béi tuong 4p dung

Quy ché nay ap dung i véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, céan bo,
cong chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudce ¢6 tiép nhan, xr ly phén anh,
kién nghi, tham gia khai théc st dung Hé thong thong tin tiép nhén phan 4nh,
kién nghi; cac cé nhén, t chirc c6 phan anh, kién nghi ve quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi
1. Viéc phdi hop tiép nhan, xir Iy phén 4nh, kién nghi dugc thuc hién trén
co s& ndi dung phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chie vé quy dinh hanh chinh.
2 f?é cao trach nhiém ngudi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc
vé viéc tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi cla cé nhan, t6 chirc veé quy dinh
hanh chinh.
~ 3.Pam bao su pl}éi hop chit chg, théng nhét trong viéc xtt ly phan anh,
kién nghi cua cé nhan, t6 chic.
4. Tuan thi nghiém quy trinh, thi tuc tiép nhan, xir Iy va cong khai két
qua xtt ly phéan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, to chirc.

5. Pam bao cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.
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Chuong Il
QUY DPINH CU THE

Piéu 3. Noi dung va hinh thirc phin anh, kién nghi
1. Nboi dung phéan anh, kién nghi

a) Hanh vi cham tr&, gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién khong
ding quy dinh cta can b, cong chirc trong giai quyét thi1 tuc hanh chinh;

b) Nhiing co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc
té, khong ddng bo, khong théng nhét, khéng hop phép, trai véi céc diéu ude
qubc té ma Viét Nam ky két hozc gia nhap;

c¢) Nhiing giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh va doi
sdng ctia nguoi dan.

2. Hinh thitc phan anh, kién nghi

a) Truong hop gt qua Hé thdng tiép nhan, tra 16i phan 4nh, kién nghi. Ca
nhan truy cdp vao dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn/; céc t6 chirc, doanh
nghiép truy cép vao dia chi https://doanhnghiep.chinhphu.vn/ dé gui phan é4nh,
kién nghi.

b) Truong hop gui den co quan: Co thé truc tiép hodc giri dén Van phong
Uy ban nhén dan tinh, sé 45, phé Quang Trung, phuong Quang Trung, thanh
phd Hai Duong, tinh Hai Duong.

~ ¢) Trudng hop dién thoai: S6 dién thoai chuyén ding tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia ca nhén, to chuc: (0220) 3855009; 3855008.

d) Truong hop gui qua thu dién ti: Dia chi thu dién tor (Email):
haiduongkstthc@gmail.com.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh
tiép nhan, phan loai, x{ Iy va tra 101 phén anh, kién nghi theo quy dinh:

a) Lam dau moi t1ep nhn, phén loai, x1r ly, tra 101 cong khai két qua giai
quyét moi phan énh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
thudc thdm quyén, pham vi, chtic ndng quén ly cta Uy ban nhan dén tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh trong c4c trudng hop nhu:

- Céc phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén
hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nude khac nhau ma cac co quan nay
khong théng nhét dugc phuong 4n giai quyét.

- Céc phan 4nh, kién nghi d& dugc cac So, Uy ban nhén dén cac cap giai
quyet hozic chi dao giai quyét nhung ca nhan, t6 chiic van tiép tuc phan énh,
kién nghi.



3

- Céc phan anh, kién nghi thudc thAm quyén quyét dinh cua Uy ban nhan
dan tinh, Cha tich Uy ban nhén dén tinh.

b) Gitip Uy ban nhan dén tinh phdi hop vol Van phong Chinh phu quan
ly, khai thdc va vén hanh Hé thong théng tin tiép nhén, xr ly phan énh, kién

nghi vé quy dinh hanh chinh. Tham muu cho Uy ban nhén déan tinh, Chu tich f,]y
ban nhan déan tinh giai quyét, cong khai két qua giai quyéet moi phan 4nh, kién
nghi do Van phong Chinh phu chuyén dén dam bao kip thoi, chinh xac, cong

khai va phtt hgp véi quy dinh cua phép luat hién hanh.
2. Panh gi4, phan loai phan anh, kién nghi

a) Trudng hop phan anh, kién nghi khong thudc thAm quyén xir ly cta
Van phong Uy ban nhén dén tinh thi trong thoi han khong qué 05 ngay lam viée
ke tir ngay tiép nhén, Van phong Uy ban nhén dan tinh c6 vin ban chuyén dén

co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh, dong thoi thong bao
bang vin ban cho ca nhan, t6 chuc biét.

b) Trudng hop phan anh, kién nghi khong bao dam mdt trong cac yéu cau
quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngdy 14 thang 02
nim 2008 ctia Chinh pht vé tiép nhan, xr ly phén anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6
chirc déi véi céc quy dinh hanh chinh (sau ddy viét tat la Nghi dinh 56
20/2008/NP-CP) va Khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 ctia Chinh ph stra déi, bd sung mot sé diéu cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viét tat la Nghi dinh 56
92/2017/NB-CP), Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 vén ban tra 101 néu o ly
do khong giai quyét cho cé nhan, t4 chirc biét trong thoi han 2 ngay lam viéc ké
tr ngdy nhan duoc phan anh, kién nghi.

7 3. Trén co s¢ két qua danh gia, phan loai phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh, Van phong Uy ban nhén dén tinh chuyén dén
céc co quan c6 tham quyén giai quyét cu thé nhu sau:

a) Dbi véi phan 4nh, kién nghi vé hanh vi khong tudn thi cc quy dinh
hanh chinh ctia can bd, cong chire, co quan hanh chinh nha nude:

Phan én}}, kién nghi v& hanh vi cia cén bd, cong chirc, co quan nha nudc
thuge cac So, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan cAp x4, van ban
chuyén xi Iy phan 4nh, kién nghi giri cho thi truéng co quan, don vi dé dé giai
quyet va bao cao két qua gidi quyet theo quy dinh. Chu tich Uy ban nhan dén
cap huyén chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cip xa giai quyét va béo cdo két
qua giai quyét theo quy dinh.

b) Déi v6i cac phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Truong hop thudc thdm quyén ban hanh cta co quan Trung wong, Van
phong Uy ban nhan dén tinh tham muu cho Chu tich ,Uy ban nhéan dén tinh cé
van ban gii co quan Trung uwong dé kieén nghi giai quyét theo thim quyén.
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- Trudng hop thude thdm quyén ban hanh cia Uy ban nhén dan tinh, Hoi
ddng nhan dan tinh nhung do Uy ban nhén dan tinh dé nghi, van ban dé nghi xtr
Iy phan 4nh, kién nghi dugc giri cho cic S& quan ly chuyén nganh dé tham muu,
béo cdo Uy ban nhan dén tinh phwong 4n xit ly theo thim quyén.

- Trudng hop céc phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh, hanh vi déi
v61 cac co quan nha nudc do co quan Trung uong quéan ly va cac don vi truc
thudc déng trén dia ban tinh Hai Duong thi Van phong Uy ban nhan dén tinh c6
trach nhiém tiép nhan, phan loai phan anh, kién nghi; tham muu cho Chu tich
Uy ban nhén dan tinh chi dao giai quyét va cong khai két qua tra 1oi; giri két qua
giai quyét dén co quan chu quan & Trung vong theo pham vi, chtrc nang quan ly.

4. Truong cac phan anh, kién nghi duoc gui théng qua Hé thong thong tin
do Van phong Chinh phu quén ly, Véan phong Uy ban nhén dan tinh tiép nhén,
phén loai, xir ly phan énh, kién nghi theo quy trinh quy dinh tai Diéu 29 Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 cta Vin phong Chinh phu
huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh (sau ddy viét tit la Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP).

5. Theo d&i, d6n dbc, kiém tra viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cta cac So,
Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhan dan cép x4. Kip thoi tham muu cho
Chu tich Uy ban nhan déan tinh nhu’ng bién phép can thlet dé chén chinh ky
cuong, ky ludt hanh chinh trong viéc tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va
xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 churc.

Piéu 5. Trach nhiém cia cic S&, Uy ban nhan dan cip huyén, Uy ban
nhan dan cap xa

1. Cong khai théng tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh tai B§ phan Mét clra theo quy dinh cua Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Tiép nhan van ban do Van phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén va
truc ti€p tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc khi c6 yéu cau.

a) Truong hop thude tham quyen giai quyét thi thu truong co quan, don vi
giai quyét va bao cdo két qua giai quyét theo quy dinh tai Khoan 5 Biéu nay;

b) Trudong h(jp khoéng thudc thdm quyén giai quyét thi trong thdi han 02
(hai) ngay lam viéc, ké tir ngay tlép nhén, thu trudéng co quan c6 trach nhi¢m
thong béo hoic hudng din cé nhan, t6 chuc gui dén Vin _phong Uy ban nhan dan
tinh theo hinh thirc quy dinh tai Khoan 2 Didu 4 Quy ché nay dé giai quyét.

3. Giai quyét phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trong pham vi thim quyén; xir 1y phan énh, kién nghi vé hanh vi
clia can by, cong chic (do cé hanh vi chdm ché, gdy phién ha hodc khéng
thuce hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh
nha nwéce) thude quyén quan ly. Truc tiép hodc phdi hop véi Vian phong Uy
ban nhén dan tinh cing 1am viéc v6i ca nhan, t6 chic dé 1am rd cac ndi dung
phan anh, kién nghi.
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Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan phan anh
kién nghi, co quan c6 trach nhiém xtr ly va bao céo két qua gui vé Vén phong
Uy ban nhéan dén tinh.

4. Lua chon hinh thirc xtr 1y phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP. Trudong hop phan 4nh, kién nghi phuc tap, lién
quan dén nhiéu co quan, don vi, chinh quyén dia phuong hodc nhing phan anh,
kién nghi chua théng nhét dugc phuong an giai quyét thi trong thoi han 03 (ba)
ngdy lam viéc ké tlr ngay tdng hop xong cac y kién chua thong nhét, co quan
cht tri xir Iy phan 4nh, kién nghi c6 trach nhiém phéi hop v6i Van phong Uy
ban nhan dén tinh dé thong nhit phuong an giai quyét;

Trudng hop nhimg phéan anh kién nghi phuc tap hodc phan anh, kién nghi
dd dugc Van phong Uy ban nhén dan tinh cung co quan, don vi chu tri xr ly
phan énh, kién nghi théng nhét phuong 4n gidi quyét nhung ca nhan, t6 chuc
khong dong y thi Thu trudng cac co quan, don vi chu trl giai quyét phéan énh,
kién nghi phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén tinh trinh Chu tich Uy ban
nhan dén tinh phuong 4n giai quyét.

5. Trong thoi han 02 (hai) ngay lam viée, ké tir ngdy giai quyét xong phan
4nh, kién nghi co quan dugc giao gial quyét phan anh, kién nghi phai tra 16 két

qua cho c4 nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kien ngh biét, ddng thoi bdo céo két qua
giai quyét gui vé Van phong Uy ban nhén dan tinh d€ tong hop.

Pidu 6. Cong khai két qué xir ly, phén anh, kién nghi

1. Co quan dugc phén cong giai quyét, tra 101 phan éanh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chic c6 trach nhiém cong khai két qua giai quyét theo quy dinh tai Piéu
19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém cong khai két qua xur
ly phan 4nh, kién nghi trén Cong thong tin dién tr cua tinh va trén He théng
thong tin tiép nhén, x{r Iy phéan anh, kién nghi.

Pidu 7. Ché dd thong tin, bdo cio

1. Cac So, Uy ban nhén dén cap huyén, cp xi dinh ky hang quy (3
théng/lén) va mot nim hodc dot xuit bao céo Uy ban nhan dan tinh tinh hinh,
két qua tiép nhan, xir 1y phan 4nh kién nghi ohn véi bdo céo tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 60 va
Pidu 61 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Vin phong Uy ban nhén dan tinh téng hop trinh Chu tich Uy ban nhén
dér} tinh béo cdo Van phong Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dinh ky hodc dot
xuét theo quy dinh tai Diéu 60 va Diéu 61 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.
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Chuwong II1 e
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 8. Piéu khoan thi hanh |
1. Thi truéng cac S&, Chu tich Uy-ban nhan dan’ cip huyén, Cha tich Uy
ban nhan dan cp x4 c6 trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay.

2. Giao Van phong Uy ban nhan dén tinh theo d&i, don déc, kiém tra viéc
thuc hién Quy ché nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu cé khé khan,
vuéng méc cac co quan, don vi, c4 nhén, td chuc phéan anh vé Uy ban nhan dan
tinh (qua Véin phong Uy ban nhdn dén tinh) dé kip thoi giai quyét? ¢

T™. UY BAN NHAN DAN
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wihaalOBE: dinh s0 [3 /2018/0D-UBND
S 2818Gria Uy ban nhan ddn tinh Hai Duong)

.. -

Vin phong UBND tinh Hai Duong mong nhan duoc phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo céc ndi dung sau day:

- Nhitng vuoéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khéng dung quy dinh
hanh chinh cta co quan, can bg, cong chic nha nudc nhu: ti chdi thuc hién, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu ciu, bd sung, dat thém ho so,
gidy to ngoai quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gdy phién ha, din day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong dly da céac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh
chinh; thd tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét higu luc thi hanh hodc
trai véi noi dung th tuc hanh chinh duoc dang tai trén co so dir liéu qudc gia vé
tha tuc hanh chinh... :

- Quy'dinh hanh chinh khong phit hop véi thuc té; khong ddng b, thiéu
thong nhat; khong hop phap hoac trai v6i cac dieu uoc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhdp; nhimg vAn dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuét phuong 4n xir 1y nhiing phéan anh néu trén hodc co6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song
nhan déan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhan theo mot trong cac hinh thire sau:

- Giri qua He théng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi ctia c4 nhén tai
dia chi: https://pguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thong tiép nhan, tra 10i phéan anh,
kién nghi ca t6 chirc, doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gui dén co quan: Van phong [:Jy ban nhan dan tinh, s6 45, phd Quang
Trung, phudng Quang Trung, thanh pho Hai Duong

- S6 dién thoai: (0220) 3855008; 3855009 hodac FAX: (0220) 3853601

- Dia chi thu dién tr (Email): haiduongkstthc@gmail.com

Luuy:

- Phan anh, kién nghi phdi sir dung ngon ngit ting Viét; ghi rd ngi dung
phadn dnh, kién nghi

- Ghi ro tén, d;;a chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thw tin) cua ca nhdn, 16
chirc c6 phan dnh, kién nghi

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va
giai quyét khiéu nai, 10 cdo.



